Obchodni podminky

I. UvoD

1.1 Spole¢nost Leovera s.r.o., IC: 23336846, se sidlem Wolkerova 419, 250 90, Jirny,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. C
423811/MSPH (dale téz jen ,,prodejce”“ nebo ,Leovera®) je online prodejcem médniho
textilniho zbozi, svicek a doplikl (dale jen ,zbozi“), a to v internetovém obchodné
provozovaném prodejcem na internetové adrese www.leovera.cz.

1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji vzdjemna prava
a povinnosti mezi spole¢nosti Leovera s.r.o. a zdkaznikem vylué¢né pfi internetovém
prodeji zbozi. VeSkeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, uzavienou kupni smlouvou a t&mito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

1.3V kupni smlouvé lze sjednat ustanoveni odliSna od ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. V takovém pfipadé ma pfednost ustanoveni sjednané v kupni
smlouve.

1.4Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VSeobecné
obchodni podminky, obéanskym zakonikem (zakon Cislo 89/2012 Sb. v platném znéni) a
zdkonem o ochrané spotfebitele (zakon Cislo 634/1992 Sb. v platném znéni). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami ob&anskym zakonikem (zdkon ¢&islo 89/2012 Sb. v platném znéni).

1.5Tyto obchodni podminky mohou byt prodejcem kdykoli upravovany a ménény. Tyto
Upravy a zmény se nedotykaji smluvnich vztah( zaloZzenych v dobé ucinnosti
pfedchoziho znéni VSeobecnych obchodnich podminek.

Il. POJMY

2.1 Smlouva - smlouva kupni, kde na jedné strané vystupuje Leovera jako prodavajici a na
druhé strané zakaznik jako kupuijici.

2.2 Prodejce Leovera — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to podnikatel, ktery pfimo nabizi zbozi k
jeho prodeiji.

2.3Zakaznik - (i) zdkaznikem mUzZe byt spotiebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani; je to fyzicka osoba, kterd kupuje zbozi za jinym
ucelem nez pro podnikani s timto zbozim; (ii) zakaznikem muzZe byt také podnikatel,
ktery uziva sluzby za Uc¢elem svého podnikani s timto zbozim.

2.4 Uzavieni smlouvy — objednéavka zdkaznika je navrhem smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni zdvazného souhlasu prodejce zakaznikovi s timto jeho



navrhem (pfijetim objednavky ze strany prodejce); od tohoto okamziku mezi prodejcem
a zakaznikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Po provedeni objednavky zakaznik
obdrzi jako potvrzeni o pfijeti objednavky e-mail s pfedmétem ,,Prijeti objednavky -
leovera.cz”

2.5Zbozi - zbozim jsou veSkeré produkty nabizené k prodeji prodejcem na jeho
internetovych strankdch www.leovera.cz za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

lll. INFORMACE O UZAVRENE KUPNi SMLOUVE A VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH

3.1 0deslanim objednavky (tj. ndvrhu smlouvy) zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi. Tyto
VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast uzaviené kupni smlouvy.

3.2Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto
VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach
www.leovera.cz

3.3Pro konkrétni objednavku zakaznika plati vylucné VSeobecné obchodni podminky v
jejich znéni platném k datu objednavky.

IV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1 Informace o zpracovani osobnich udajd naleznete zde:
https://www.leovera.cz/ochrana-osobnich-udaju

V. OSOBNi UCET

5.1 Zakaznik mUze objednéavat zbozi v internetovém obchodé prodejce ze svého osobniho
Uctu, ktery si zaregistroval v internetovém obchodé prodejce (dale jen ,osobni ucet®)
nebo bez registrace pfimo z webového rozhrani internetového obchodu prodejce.

5.2 P¥i registraci a zfizeni osobniho G¢tu a také pfi objednavani zbozi je zakaznik povinen
uvadét spravné a Uplné udaje. Udaje uvedené v osobnim Gétu je zakaznik pfi jakékoli
jejich zméné povinen aktualizovat prostfednictvim pfislusné funkce webového rozhrani
internetového obchodu prodejce. Neexistuje zadna povinnost prodejce provéfovat
spravnost Udaji uvadénych zakaznikem.

5.3Z4akaznik je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
osobniho ucétu a bere na védomi, Ze prodejce nenese odpovédnost za poruSeni této
povinnosti ze strany zakaznika. Zakaznik neni ve vlastnim zajmu opravnén umoznit
vyuzivani osobniho uc¢tu tfetim osobam.


https://www.leovera.cz/ochrana-osobnich-udaju

5.4 Prodejce muUze zrusit osobni Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik porusi své

povinnosti z kupni smlouvy.

5.5Z4akaznik bere na védomi, Ze osobni uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité.

VI.

OBSAH SMLOUVY

6.1 Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek prodejce dodat zbozi popsané ve smlouvé

(tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek zdkaznika zbozi prevzit a zaplatit za néj
prodejci sjednanou cenu. Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem a prodejcem
dorucenim potvrzeni objednavky ze strany prodejce zakaznikovi (tj. okamzikem uzavfeni
smlouvy).

6.2 Zakaznik mUze objednat konkrétni zbozi z aktualni nabidky prodejce. Tato nabidka je

zvefejnéna na internetovych strankach prodejce www.leovera.cz

6.3Webové rozhrani internetového obchodu prodejce obsahuje seznam zboZi vCetné

VII.

7.1

7.2

uvedeni cen jednotlivého zbozZi v ¢eskych korunach. (vyjma prepravnich poplatk( dle
nasledujiciho odstavce a pfipadnych poplatkd dle zplsobu platby). Veskeré nabidky
prodeje zboZi v internetovém obchodé prodejce (véetné pfipadné uvedené orientacni
obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné a veSkera prezentace zbozi
umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodejce neni
nikterak povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi. Prezentace
zbozi v internetovém obchodé prodejce nepfedstavuje nabidku k uzavieni kupni
smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob¢anského zdkoniku. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije. VeSkeré udaje o obsahu zavazku
umisténé ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodejce neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi, vyjma situaci, ve kterych je
zavaznost Udaji o obsahu zavazku uréena kogentni zdkonnou Upravou o ochrané
spotfebitele, zejm. jak plyne z ustanoveni § 1822 ob¢anského zakoniku, a prodejce si se
zakaznikem vyslovné ujednaly ur€itou nalezitost jinak.

OBJEDNAVKA, KUPNi SMLOUVA

Objednavka predstavuje jednostranny navrh zakaznika na uzavieni smlouvy, jejimz
pfredmétem je prodej zbozi uvedeného v objednavce, za podminek v ni a v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach uvedenych. Zakaznik je vyplnénou a odeslanou
objednavkou vazan. Objednavku zbozi lze ucinit prostfednictvim internetovych stranek
prodejce www.leovera.cz.

Pro objednani zbozi si zdkaznik vybere zbozi, které chce koupit, kliknutim na pfislusné
tlacitko ,,Do koSiku“ a vyplni objednavkovy formular ve webovém rozhrani internetového
obchodu prodejce. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o
objednavaném zbozi, zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, pozadovaném zpUsobu



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

doruceni objednavaného zbozi, nakladech spojenych s dodanim zbozi, kontaktni idaje
zakaznika, doruc¢ovaci adresu a odkaz na tyto VSeobecné obchodni podminky a odkaz
na informace o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,objednavka“). Pfed odeslanim
objednavky prodejci je zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavkového formulafe vlozil, a seznamit se s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a se zadsadami pro zpracovani osobnich udajd. Prodejce je vzdy opravnén
pozadat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky

Prodejce zaSle potvrzeni objednavky prostfednictvim emailu, ktery zakaznik uvede v
objednévce. Toto potvrzeni obsahuje identifikaéni a kontaktni Udaje stran, pfesny popis
a pocet objednaného zbozi, kone¢nou cenu, zplsob a odhadovany termin dodéani zbozi,
dohodnuty zp(isob placeni.

Kupni smlouva mezi prodejcem a zakaznikem je uzaviena doru¢enim informace o pfijeti
(akceptaci) objednavky ze strany prodejce zakaznikovi, a to elektronickou postou, na e-
mailovou adresu uvedenou v osobnim ucétu zdkaznika nebo v objednavce.

Zakaznik bere na védomi, Ze prodejce neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodejci, nebo si
objednaly zboZi v rozsahu prekracujicim obvyklé mnozstvi, které mUlze bézna
domacnost rozumné spotfebovat.

Kupni smlouvou se prodejce zavazuje, ze zakaznikovi odevzda véc, ktera je pfredmétem
koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a zakaznik se zavazuje, Zze véc pfevezme
a zaplati prodejci kupni cenu. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran, z dlivodll stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
nebo na zakladé zakonnych davodu. Je-li zadkaznik v prodleni s prevzetim zbozi nebo s
placenim kupni ceny, mlze prodejce véc uchovat a néasledné poZadovat uUcelné
vynalozené naklady spojené s uchovanim véci nebo od kupni smlouvy odstoupit.

Uzavienim kupni smlouvy zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VSeobecné obchodni podminky
je zédkaznik dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uzavienim kupni smlouvy upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit na webové strdnce prodejce
zde: https://www.leovera.cz/obchodni-podminky

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni a
pfipadné souvisejici ndklady jako napf. naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam. Za internetové, resp. telefonické spojeni s prodejcem nejsou uctovany zadné
zvlastni priplatky a pouziji se standardni sazby operatora zakaznika.


https://www.leovera.cz/obchodni-podminky

VIIl. Zanik objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy

8.1 Z4akaznik bere na védomi, ze dostupnost zboZi prezentovaného v internetovém obchodé
prodejce je vazdna na skladové zasoby a prodejce tudiz dostupnost zbozi negarantuje.

8.2Prodejce ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, a to do
okamziku odeslani potvrzeni objednavky elektronickou posStou, a to na e-mailovou
adresu uvedenou v osobnim Uc¢tu ¢i v objednavce.

8.3 Prodejce ma pravo po potvrzeni objednavky odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti
v pfipadé, Ze objednané zboZzi neni mozné z jakéhokoliv diivodu dodat, zejména napf.
pokud se objednané zbozi béhem vyfizovani objednavky pfestane vyrabét nebo dodavat

na Cesky trh, nebo pokud prodejce zjisti, Ze zbozi jiz neni mozné dodat v mnozstvi a
kvalité poZzadované zdkaznikem (napf. poZzadovana velikost, barva atd.)

8.4 Prodejce ma pravo odstoupit od objednavky i v pfipadé zjevné chyby v cené zbozZi (.
ceny zjevne jiné, nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvykld). Za zjevnou chybu v cené
zbozi je povazovano zejména, nikoliv vSak vylu¢né mylné uvedeni poctu &islic, zjevné
nizka cena zbozi (napft. 0 50 % niz8i cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé), chyba
v uvedeni mény a jiné zjevné chyby v psani a jakékoliv technické chyby pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani. Prodejce neni povinen
dodat zbozi zakaznikovi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze
zakaznikovi bylo zaslano pfijeti nebo potvrzeni objednavky podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodejce bude neprodlené
kontaktovat zadkaznika za ucelem dohody o dal§im postupu. V pfipadé, ze zakaznik
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny zboZi, bude mu tato ¢astka prfevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 14 dnli od storna
objednavky ze strany prodejce.

Prodejce je dale opravnén odstoupit od objednavky i v pfipadé, Ze je uvedena spravna
cena zbozi, ale v pribéhu zpracovani objednavky dojde k jakékoliv technické chybé
systému internetového obchodu a zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky s chybnou
cenou zbozi.

Prodejce je dale opravnén odstoupit od objednavky v pfipadé, ze zakaznik u objednavky
uplatni jakykoliv slevovy kéd, ale v pribéhu zpracovani objednavky dojde k jakékoliv
technické chybé systému internetového obchodu a nacteni Spatného kddu slevy a
zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky s uplatnénim vysSsi slevy, nez ktera odpovida vysi
slevy predpokladané uplatnénim slevového kdédu, tak jak byl slevovy kéd zakaznikovi
prezentovan a poskytnut.

Prodejce dale neni povinen dodat zbozi zakaznikovi ani v pfipadé, Ze je zbozi se zjevné
chybnou cenou uvedenou a prezentovanou v jakékoliv reklamé.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé, pficemz za pisemnou
formu se povaZzuje i emailova forma.



IX. PREDANI A PREVZETI ZBOZi

9.1 Zbotzi, které je predmétem kupni smlouvy, bude dodano ve lhité dle dostupnosti zbozi a
provoznich moznosti prodejce po provéreni stavu skladovych zasob; to plati i v pfipadé,
Ze v internetovém obchodé prodejce je u popisu pfislusného zboZzi uvedena obvykla
doba dodani ¢i odeslani zbozi, nebot informace o takovéto dob& ma pouze orientaéni
charakter a definitivni dobu dodani ¢i odeslani zbozi stanovi prodejce dle dostupnosti
zbozi a dle svych provoznich moznosti po provéfeni stavu skladovych zasob.

9.2 Prodejce zbozi zdkaznikovi doruci zasilkou anebo si jej zakaznik vyzvedne v odbérném
misté zvoleném v objednavce ze sité odbérnych mist Zasilkovna. Zplsob dodani zbozi
zvoli zdkaznik v objednavkovém formulafi z nabizenych moznosti. Zdkaznik je povinen
objednané zbozi pfi dodani prevzit, nejsou-li dany davody pro neprevzeti zbozi.

9.3 P¥i zvoleni osobniho odbéru zakaznikem informuje prodejce zakaznika na e-mailovou
adresu uvedenou v osobnim ucétu ¢i v objednavce o pfipraveni zbozi k vyzvednuti. Zbozi
je nutné vyzvednout do 5 dnt od oznameni.

9.4 Prodejce dorucuje zbozi prostfednictvim balikové sluzby PPL nebo kuryrni sluzbou.
Mistem dodani zboZi je misto takto oznacené zakaznikem v objednavkovém formulafi.
Zbozi je vzdy fadné opatfeno obalem chranicim jej pfed posSkozenim v prlibéhu dodani.
Jakmile pfeda prodejce zbozi prepravci k prepravé, informuje o tom zakaznika
elektronickou postou zaslanim oznameni na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim
Uctu Civ objednavce.

9.5 Pokud prodejce dodava zbozi zasilkou, hradi naklady za zasilku zakaznik. O pfesné vysi
téchto nakladl je zakaznik pfi vyplnovani objednavkového formulare informovan.

9.6 Zakaznik bere na védomi, Ze prodejce doruduje zbozi pouze v ramci Ceské republiky.

9.7 Zakaznik mlZe v objednavkovém formulafi zvolit jako misto dodani odbérné misto ze
sité odbérnych mist Zasilkovna. Za doruceni zbozi se v tomto pfipadé povazuje jeho
pfevzeti zakaznikem v odb&rném misté.

9.8 Zakaznik je povinen fadné dorué¢enou neposkozenou zasilku zboZi od pfepravce fadné
prevzit. Jevi-li vSak zasilka zbozi zasilana prostfednictvim pfepravce znamky zjevného
poSkozeni, je zakaznik povinen pfevzeti zasilky zbozi odmitnout a vratit ji pfepravci.
Neudini-li tak, neni opravnén namitat poskozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se za to, ze
zasilka zbozi byla zakaznikovi doru¢ena neposkozena.

9.9Z4kaznik je povinen prodejce bez zbyte¢ného dokladu informovat o posSkozeni zbozi pfi
pfepravé, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky zbozi, aby tim umoznil prodejci
bezodkladné uplatnéni narokd z vadné provedené prepravy zbozi vici prepravci.
9.10 V pfipadé nevyzvednuti zasilky zbozi zakaznikem si prodejce vyhrazuje pravo navysit
kone¢nou cenu zasilky zbozi o dalSi poStovné pfi opétovném zaslani zasilky zboZi.
Prodejce ma dale dle ¢l. VII.6 pravo od kupni smlouvy odstoupit.



9.1

Vyhrada vlastnického prava — Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi uplnym
zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zbozi, kdy rozhodujici je posledni z téchto dvou
okamziku.

X. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Cena nabizeného zbozi je vzdy uvedena na internetovych strankach prodejce. Cena
zbozi dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednéavce a jejim potvrzeni
a na fakture pfiloZzené ke zbozi. Cena muze byt zakaznikem uhrazena pouze zpUlsoby
a za podminek, které jsou nabizeny pfi objednéavce v kroku ,,Doprava a platba“), t;j.
hotové nebo online prostfednictvim sluzby Shoptet Pay. Zakaznik uziti sluzeb Shoptet
Pay nehradi.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V pfipadé uhrady bankovnim
pfevodem hradi zakaznik veSkeré bankovni poplatky, tak aby prodejci byla sjednang
cena za zbozi pfipsana na jeho ucet v plné vysi.

K cené objednaného zboZi budou pfipocteny naklady za doruceni a zplisob platby
objednaného zboZi, stanovené v zavislosti na zplisobu zvolené dopravy v ramci Ceské
republiky a v zavislosti na zpisobu zvolené platby.

Osobni odbér v nékterém z odbérnych mist poskytovatele sluzeb Zasilkovna je
zpoplatnén dle aktualniho ceniku poskytovatele téchto sluzeb a tato cena je vzdy
uvedena pfi objednavce a zvoleni tohoto zplisobu dodani zbozi.

V pfipadé vyuZiti slevového kupoénu, slevového kdédu nebo jiné promo akce
podminéné utracenim ¢astky v urcité vysi (dale jen “promo akce”), si prodejce
vyhrazuje pravo, v pfipadé, ze faktickd hodnota objednavky klesne pod ¢astku
podminénou pro ¢erpani promo akce, neuplatnit zvyhodnéni promoakce.

Ptiklad: Pokud zakaznik nakoupi 3ks zbozi celkem za 1100 K¢ a uplatniv ramci nakupu
voucher na slevu 200 K& podminény Utratou min. 1000 K&, tudiz realné zaplati pouze
900 K¢&. Nasledné zakaznik ¢asteéné odstoupi od smlouvy podle podminek XI.2 pism.
b) v zakonné Lh(té, a vrati jeden kus zboZi v hodnoté 300 K¢, ¢imz dojde ke snizeni
faktické pavodni hodnoty nakupu na 800,- K¢&. V dlsledku ¢ehoz zakaznik nesplni
podminky pro ¢erpani voucheru na slevu 200 K¢, o které bude zvySena plvodni cena
objednavky. Proto mu bude vracena ¢éastka pouze 100,- K& namisto 300,- K&, nebot
nebyly splnény podminky pro uplatnéni voucheru.

XI. ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO VZTAHU

11.1 Prodejce je opravnén kromé pfipadd uvedenych v ¢l. 8.4 a 7.6 okamzité odstoupit od

smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) Z davodu hrubého poruseni povinnosti zakaznika plynoucich z uzaviené smlouvy. V

takovém pfipadé ma prodejce narok na uhrazeni nakladt vynaloZzenych v souvislosti s



plnénim uzaviené smlouvy stanovenych pausalné jako 30 % z ceny sluzby. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé, pficemz za pisemnou formu se
povaZzuje i emailova forma.

Zakaznik ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
a) V pfipadé hrubého poruseni povinnosti prodejce plynoucich z uzaviené smlouvy

b) Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14
kalendafnich dn( od prevzeti zboZi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce.
Rozhodne-li se zakaznik vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat
prodejci nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy je vylou¢eno v pfipadech uvedenych v platnych pravnich
prfedpisech, zejména v ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku.

Zakaznik v pfipadé odstoupeni od smlouvy podle bodu XI. 2, pism. a) a b) m{ze zbozi
vratit bud prostfednictvim sité Zasilkovna nebo zaslanim poStovniho baliku na
adresu www.leovera.cz - Leovera.cz Wolkerova 419, 250 90, lJirny (dobirkovy balik

prodejce zasadné nepfijima). Zakaznik je povinen prodejci zpét vratit neposkozené zbozi
bez znamek uziti, pficemz naklady spojené s dopravou vraceného zbozi hradi zakaznik.
Zakaznik bere dale na védomi, Zze prodejce nepfijima zbozi, které bude vraceno na
dobirku.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, je povinen prodejci zboZi zaslat nebo pfedat bez
zbytec¢ného odkladu. Zakaznici mohou zboZi vratit v zakonné Lhaté 14 kalendarnich dn(
od prevzeti zasilky bez udani dlivodu. ZboZi je zadkaznik povinen vratit Gplné, tj. véetné
veSkerého pfipadného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, c&isté,
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal, nepouzité bez
znamek opotfebeni. Vracené zbozi smi byt pouzito jen do té miry, aby se zakaznik
seznamil s povahou, vlastnostmi. Zakaznik odpovida prodejci za sniZzeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Prodejce mUze uplatnit na zdkaznikovi pravo na
nahradu Skody a zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu a vrati tak zakaznikovi takto
snizenou kupni cenu. V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterda ma byt
zékaznikovi vracena, muzZe prodejce zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi. O
vraceni (¢asti) kupni ceny zakaznikovi a o tomto zapodéteni a o skute¢nostech ohledné
snizené hodnoty zbozi prodejce zakaznika informuje v textové podobé.

Xll. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, 82099 az2117 a§2161

az 2174b ob&anského zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdéjsich predpist).


http://www.geox.cz/

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Prodejce je povinen zdkaznikovi zajistit pfedani zbozi v souladu s uzavienou smlouvou,
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodejce odpovida za to, ze zbozi nema vady, tzn., prodejce zejména odpovida za to, ze
zbozi:

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodejce nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé provadéné reklamy,

se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodejce uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavk(m pravnich predpis.

Nesplni-li prodejce své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je zdkaznik
povinen vady poskytnutého zbozi u prodejce reklamovat bez zbyte¢ného odkladu. V
pfipadé, Ze zboZzi nebylo vibec doruceno, je zdkaznik povinen podat reklamaci bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSsak do 14 dn(i plynoucich od prvniho dne, kdy mélo byt
zbozi doruceno.

Zarucni doba na zbozi ¢ini 24 mésicl a poc¢ina bézet dnem doruceni zbozi zakaznikovi.
Zaruka se vztahuje na materidlové nebo vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na
mechanické poskozeni zbozi zplisobené nespravnym uzivanim, nedostate¢nou udrzbou
¢i umyslnym poskozenim. Vytkl-li zakaznik vadu opravnéné, nebézi lhlta pro vytknuti
vady po dobu, po kterou zdkaznik nemUze vadny predmét uzivat.

Zakaznik mUze uplatnit reklamaci pisemnou formou (pficemz pisemnou formou se pro
Ucely smluv uzaviranych mezi prodejcem a zakaznikem rozumi i emailova forma) a je
tfeba aby uvedl Cislo zbozi a popsal vady zbozi. Sou¢asné s uplatnénim reklamace musi
byt reklamované zbozi zaslano prodejci k posouzeni a vyfizeni reklamace.

Prodejce reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne jejiho
fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace prodejce zakaznikovi vyda

i
pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou formou se pro uUcely reklamacniho fizeni
rozumi i emailova forma).

Ma-li zbozi vadu a lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady. Ma-li zboZi vadu, mize zakaznik pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti zbozi, mize zakaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,



12.7

12.8

12.9

zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucéasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemiZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mlze pozZadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodejce nemUiZze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodejce nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy zakaznikovi ptsobilo znacné obtize.

Kazdy zakaznik je opravnén se v pfipadé neuznani reklamace, nebo jakéhokoliv jiného
sporu s prodejcem obratit na nezavislé centrum fedeni spotiebitelskych spor(i Ceské
obchodni inspekce a zahdjit bezplatny proces mimosoudniho jednani. Podrobnosti o
podminkach a zplsobu zah&djeni mimosoudniho jednani naleznete na strankach
WWW.CO0i.CZ.

Zakaznik je povinen si reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan. Tato lh(ta vSak
neuplyne dfive, nez 60 dnl od podani reklamace. V pfipadé, Ze si zakaznik reklamaci
neprevezme nejpozdéji v posledni den Lhity, mize byt prodejcem Uctovano skladné za
uloZzeni nevyzvednutého zbozi ve vySi 20,- K& za kazdy den prodleni. Prodejce bude
skladovat opravené zbozi nejdéle 6 mésicl od data, kdy si ho mél zakaznik vyzvednout.
Pokud si zédkaznik pred vyprsenim této Lh(ty své zboZi nevyzvedne, je prodejce opravnén
toto zbozi zlikvidovat na naklady zakaznika. Pokud si zédkaznik zbozi ve stanovené lh{té
nevyzvedne a vySe skladného prevysi cenu reklamovaného zboZzi, mlze byt toto zboZzi
pouzito na Uhradu skladného.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné vynalozenych pfi
uplatnénitohoto prava. Neuplatni-li vS8ak zakaznik pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti Lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodejce
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

12.10 Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz

pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou zakaznik nemUzZe véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.



XIil.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

VRACENI PENEZ A ZBOZi

Pfi nakupu pres internetovy obchod muze zakaznik zbozi do 14 dn(li od jeho prevzeti
vratit bez udani dlivoda.

V pfipadé, ze zakaznik zboZi zasila k vraceni prostfednictvim zasilky (tedy Ceska posta,
PPL, DPD atd.), je nutné vracet zbozi se vSemi nalezitostmi a na formular odstoupeni
od smlouvy uvést ¢islo uctu, na ktery chce zakaznik penize vratit. V Zzadném pfipadé
neni mozné zbozi zaslat prodejci zpét na dobirku. Zdkaznik je povinen zbozi zabalit tak,
aby pfijeho pfepravé zpét k prodejci nedoslo k jeho poskozeni.

Odstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy, vrati mu prodejce bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, véetné
nakladd na dodani, které od zakaznika na zékladé kupni smlouvy pfijal, a to stejnym
zpusobem, jakym je pfijal. Prodejce vrati pfijaté penézni prostiedky jinym zplsobem
jen tehdy, pokud s tim zakaznik souhlasil a pokud tim zakaznikovi nevzniknou dalsi
naklady. Prodejce vS8ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez
zakaznik pfeda zbozi prodejci nebo hodnovérné prokaze, ze zbozi prodejci fadné
odeslal.

Jestlize zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodejce nabizi,
vrati prodejce zdkaznikovi ndklady na dodani zboZi pouze ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

V pfipadé sniZzeni hodnoty vraceného zbozi bude postupovano dle bodu 11. 4.

V souladu s ust. § 1820 odst. 1. pism. g) ob¢anského zakoniku si v pfipadé odstoupeni
od smlouvy ve Lh(té 14 dnl podle odst. Xlll.1 hradi vzniklé naklady na vraceni zbozi
zakaznik sam.

V pripadé vraceni penéz za zbozi, které jiz nebylo skladem, je lh(ta vraceni penéz
nejpozdéji do 14 dna.

Zakaznik bere na védomi skuteénost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodejcem a zakaznikem uzaviena s podminkou, ze dojde-li k
vyuZziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhtté 14 dn(, darovaci smlouva pozbyva
Ucinnosti a zakaznik je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky véetné vSeho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny
zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni zakaznika. Neni-li
vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, méa prodejce pravo na
penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.



XIV.
14.1

14.2

14.3

14. 4.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodejce timto informuje zakaznika, ze ma ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele a
déle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013, pravo na mimosoudni FeSeni sporu z kupni smlouvy uzaviené s prodejcem.
Pfedpokladem uplatnéni prava zakaznika na mimosoudni feSeni sporu je pfedchozi
neuspésné pfimé jednani s prodejcem.

V pfipadé, ze chce zakaznik vyuzit svého prava na mimosoudni feSeni sporu z kupni
smlouvy podle ¢l. XIV. 1. vySe, mlZe se obratit se svym navrhem na zahdjeni
mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci, ktera je ve
smyslu zakona o ochrané spotfebitele pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporll v pfipadé kupnich smluv uzavienych mezi prodejcem a
zakaznikem. Vice informaci lze najit na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce na URL adrese http://www.coi.cz/, alternativné také na platformu pro feSeni

sporli online na URL adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=

CS (odkaz na internetovou aplikaci platformy pro feseni sporQ online zfizené Evropskou
komisi).

Navrh na zahéajeni mimosoudniho fesSeni spotiebitelského sporu mlize zakaznik podat
pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulare
uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce (formuléf je dostupny
na URL adrese https://adr.coi.cz/cs), podepsany uznavanym elektronickym podpisem

nebo zaslany prostfednictvim datové schranky zakaznika, jez navrh podava. Za
podminky, Ze je navrh do 10 dnl0 potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zpUsobUl
uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostiredkd,
zejména prostfednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného
elektronického podpisu. K navrhu je nutno pfilozit doklad o skuteCnosti, Ze se
zakaznikovi nepodafilo vyfeSit spor s prodavajicim pfimo, jakoz i dalSi pisemnosti
dokladajici zdkaznikem tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢inné od 16.11.2025
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