Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany s pfilohou na
nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZzZim.

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.leovera.cz

Spole¢nost: Leovera s.r.o.

Se sidlem: Wolkerova 419, 250 90 Jirny
IC: 233 36 846

E-mailova adresa: info@leovera.cz

Telefonni Cislo: +420 608 939 940
Spotiebitel:

JMEN0 @ P MENI:
AIESa: e
Telefon @ e-mail:
Datum objednani / datum obdrZeni: ... ..o
Cislo ObJEANAVKY: e,

Zpusob uhrady objednavky,
v pfipadé prevodu na Ucet prosime o vyplnéni Cisla UCtu: .. ..o

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Zakoupeny produkt vykazuje tyto vady:



Navrhovany zpuisob vyfizeni reklamace:

b) vyména vyrobku
c) vraceni penéz
d) jiné (popiste)

Spotrebitel prohlasuje, ze zavada na vyrobku nevznikla jeho neodbornym zasahem nebo
zavinénim, pfipadné zZe zavadu svou nedbalosti neumoznil.

Jméno a pfijmeni spotiebitele / podpis

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané vyrobky nebo jiny darfiovy doklad

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu.

Jakozto spotfebitel nemulzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil, nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita,
povazuijte to za podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.



